Политика конфиденциальности
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных и конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://nasukhanova.ru/ (далее — «Сайт»).
1.2. Оператор персональных данных: Насуханова Хава Шамильевна, физическое лицо, контакт для обращений: Lipestochek95@list.ru, +7 988 907 88 88, город: Грозный (далее — «Оператор»).
1.3. Используя Сайт и/или обращаясь к Оператору (в том числе через мессенджеры и иные каналы связи), Пользователь подтверждает ознакомление с Политикой и дает согласие на обработку персональных данных на условиях Политики, если иное не предусмотрено законом.
1.4. Сайт носит информационный характер и содержит сведения об услугах и ценах. Запись/обращение может осуществляться через внешние сервисы связи по ссылкам на Сайте. 
2. Термины
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (Пользователю).
2.2. Обработка персональных данных — любое действие (операция) с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, передача, блокирование, удаление, уничтожение.
3. Какие данные могут обрабатываться
3.1. Оператор может обрабатывать следующие категории данных (в объеме, необходимом для целей обработки):
· данные, которые Пользователь сообщает сам при обращении: имя/никнейм, номер телефона, адрес электронной почты (если предоставлен), текст сообщений/запроса, иные сведения, которые Пользователь добровольно направляет;
· сведения о взаимодействии: дата/время обращения, история переписки (если ведется);
· технические данные при посещении Сайта (при наличии соответствующих технологий): IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, файлы cookies, данные о действиях на Сайте.

4. Порядок и условия обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные для:
4.1. Ответа на обращение Пользователя и обратной связи.
4.2. Организации записи/согласования времени и условий оказания услуг.
4.3. Исполнения договоренностей/договоров (в том числе устных), связанных с оказанием услуг.
4.4. Улучшения работы Сайта и аналитики (только при фактическом использовании cookies/метрик).
4.5. Направления информационных сообщений (например, подтверждение записи) — по запросу Пользователя.
4.6. Направления рекламно-информационных материалов — только при наличии отдельного согласия Пользователя и/или если это прямо допускается законом.

5. Правовые основания обработки
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные на основании:
· согласия Пользователя;
· необходимости обработки для заключения и/или исполнения договора (в том числе оказания услуг по запросу Пользователя);
· иных оснований, предусмотренных законодательством РФ.

6.  Условия обработки и хранение
6.1. Обработка персональных данных осуществляется законными способами, с использованием средств автоматизации или без них.
6.2. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для целей обработки, либо в сроки, установленные законодательством РФ.
6.3. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.

7.  Передача данных третьим лицам и внешние сервисы
7.1. Оператор может использовать внешние сервисы связи для приема обращений. При переходе по ссылке на внешний сервис и/или при отправке сообщения обработка данных осуществляется также на условиях и по правилам соответствующего сервиса.
7.2. Пользователь понимает и соглашается, что при использовании внешних сервисов связи возможна обработка данных такими сервисами (включая хранение на их инфраструктуре и возможную трансграничную передачу) в соответствии с их документами и правилами.
7.3. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в случаях:
· с согласия Пользователя;
· когда это необходимо для исполнения запроса/договоренностей с Пользователем;
· по требованию уполномоченных органов в случаях, предусмотренных законом.

8. Контакты оператора
8.1. По вопросам обработки персональных данных Пользователь может обратиться:
Email: Lipestochek95@list.ru
Телефон: +7 988 907 88 88
Город: Грозный

9. Заключительные положения
9.1. Оператор вправе обновлять Политику. Актуальная версия размещается на Сайте.
9.2. К отношениям применяется право Российской Федерации.



